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eine Zwischenbilanz schwierig. Immerhin lassen
sich aber gewisse Tendenzen erkenmen — und
andere nicht.' So diirfte die Okonomisierung ein
blosses Schlagwort ideologischer Gegner geblieben

HaCll 81Ci) zienen s AUl nach ¢mer alraliigen Kevi-
sion der Reform ist eine intensive Hochschulbil-
dung aber nicht billig zu haben. Mit Budgets, die im
Vergleich zu den Nachbarlindern grossziigig sind,
ist die Schweiz bisher nicht schlecht gefahren.

dem Versprechen Browns, das jetzige Budgetdefizit
von iber zehn Prozent des Bruttoinlandprodukts
innerhalb von vier Jahren zu halbieren, eine gesetz-
liche Grundlage zu verschaffen. Damit setzt sich die
Regierung aber bloss dem Verdacht aus, von der

knallen dem Gentleman Usher of the Black Rod,
der sie als Bote der Konigin ins Oberhaus bittet, die
Tir ins Gesicht. Es scheint, dass so viel Vortiu-
schung im Zeremoniellen dieses Jahr auch auf den
Inhalt der Thronrede abgefirbt hat.

Von Peter Drucker fiir die KriSenbewc’iltigung lernen

Heute, am 19. November, wiire der 2005 verstorbene Peter Drucker hundert Jahre alt geworden.
Funktion des Managemenis hat er viele Irrwege frithzeitig erkanns, die sich im Umfel

Eine bessere Zeit fiir den 100. Geburtstag von
Peter F. Drucker und seine Lehre kann es kaum
geben. Viele gerade der fahigsten Fithrungskrifte
sind verunsichert, weil die anscheinend stabilsten
Grundfesten ihrer Welt in Frage gestellt worden
sind. Drucker kann einen guten Teil zur notigen
Neuorientierung beitragen. Er ist der mit Ab-
stand - wichtigste - Management-Denker - des
20. Jahrhunderts und einer der wenigen mit einer
ganzheitlichen Sichtweise. Kaum bekannt ist. dass
er auch einer der wichtigsten Gesellschafisphilo-
sophen war. Vorbildhaftigkeit, Wirksamkeit und
Verantwortung von Fihrungskriften im Dienste
einer funktionierenden Gesellschaft waren seine
Hauptanliegen. '

Managementversagen als Krisenursache

Drucker wurde am- 19. November 1909 in das
Grossbiirgertum Wiens geboren, Wahrend des Stu-
diums ‘der Rechis- und Staatslehre in Frankfurt
arbeitete er als Journalist fiir internationale Rezie-
hungen. Als die Nationalsozialisten seinen Aufsatz

© tiber den konservativen Staatsdenker Friedrich von
Stahl verbrannten, ging er 1933 als Journalist nach
England und dann in die USA, wo er Politik, Philo-
sophie und Managementlehrte. Rufe nach Harvard
lehnte er zweimal ab. Als Autor und Berater von
Spitzenfithrungskriften und Regierungen prigte er
Wirtschaft und Gesellschaft leise. aber grund-
legend. Japan und Korea verdanken ihm ihre Wirt-
schaftswunder;

Druckers grosse Leistung ist das Erkennen der
Bedeutung von Management in seiner. vieldimen-
sionalen  Komplexitiit als gestaltende und bewe-
gende Kraft der Geselischaft. Er war der Erste, der
Management als soziale Funktion und als Beruf
formulierte. Wire die Welt Druckers Prinzipien
einer gesellschaftlich” verantworteten. Unterneh-
mensfithrung gefolgt statt deni Irrlehren von Busi-
ness. Schools: liber - amerikanische ~ Shareholder-
Governance, hitte es zur heutigen Krise nicht
kommen konnen. Deren: Ursachen liegen zwar
auch in der Okonomie, aber weit mehr in fehlgelei-
teter Unternehmensfithrung.

Gerade weil Drucker stets fiir Freiheit und
Markt eintrat und das Desaster der 1930er Jahre
mit seinen Folgen aus Erfahrung kannte, war er ein
entschiedener Kritiker von Fehlentwicklungen,
wie einer vorwiegend an Finanzkennziffern orien-
tierten Unternehmensfihrung und Manager-
bezablung. Das Vorbild richtiger Fithrung, Kon-
trolle von Macht sowie konsequentes Finlosen von
Verantwortung sind fiir Drucker Bedingungen
einer funktionierenden Gesellschaft. Dafiir hat er
seine Prinzipien und Praktiken entwickelt.

Kontrar zu heutiger «Business Administrations
ist Druckers Management nicht aus den Bediirfnis-
sen der Geschaftswelt entstanden, sondern aus An-
forderungen; die alie Institutionen fiir eine funktio-
nierende Gesellschaft erfiillen miissen; Gerade das
macht: Drucker fiir das Management von Unter-

-nehmen weit wirksamer als die vorherrschenden
betriebswirtschaftlich-6konomisch verengten ‘Ap-
satze. Druckers erstes Buch, «The End of Econo-

mic Man» (1939), tiber die totalitdiren Systeme sei-
ner Zeit und sein zweites, «The Future of Industrial
Man» (1942), eine umfassende Sozialtheorie einer
funktionierenden Gesellschaft, sind’ Grundsteine
fiir seine erst lange danach entstandene Manage-
mentlehre. - Unter anderem zeigt: er, dass’ freie
Mérkte zwar notig sind, aber entgegen verbreiteten
Auffassungen  keine - funktionierende - Wirtschaft
und Gesellschaft schaffen konnen. Selbst die 1946
im Auftrag des Unternehmens erstellte Studie iiber
General Motors, «The Concept of the Corpora-
tion», ist kein Buch iiber Management, sondern die
erste umfassende Analyse der entstehenden Indus-
triegesellschaft und des Grossunternehmens als
ihres wichtigsten produktiven Organs,

Entdecken des Ungesehenen

Erst in diesem Kontext entstand Druckers Ma:
nagement - als ‘anwendungsorientierte - Disziplin,
wofiir er in seiner «Praxis des Managements»
(1954). die Basis entwickelte, Prizise formuliert et
Zweck und Mission des Unternehmens als das
Schaffen von Kundennutzen, womit er kontrir so-
wohl zur 6konomischen Gewinnmaximierung als
auch zur Arbeitsplatzsichierung der Gewerkschaf-
ten steht. Gewinn und Beschiftigung sind nicht
Ziel, sondern Ergebnis der effektiven Erfiillung
der Mission fiir den Kunden, womit Produktivitiit
und: Innovation als Antriebe unternehmerischen
Handelns verankert werden. Hieraus folgen seine
Prinzipien fiir Unternehmenspolitik und -organisa-

. Personalauswahl;

Dank einem ganzheitlichen Versiandnis und der Betonung der gesellschafilichen
d der gegenwartigen Krise manifestiert haben. Von Fredmund Malik

tion, fiir Entscheidungsfindung, Menschenfithrung,
Effektivitdt ~ des  Arbeitens,
Selbstkontrolle und Verantwortung,

Drucker sah viele Zukunftsentwicklungen treff-
sicher voraus: Seine Methode dafiir war das Wahr-
nehmen und Beobachtenvon gegebenen, aber erst
von wenigen gesehenen Tatsachen. Bereits in den
1950er Jahren sah er die Entstehung der «organi-
sierten Gesellschaft» voraus, den-Niedergang der
Gewerkschaften 'und die Folgen ‘démografischer
Veridnderungen. Frither als andere verstand er die
soziale Dynamik von Technologie und Innovation,
und schon in den 1960er Jahren schrieb er iiber
Wissen als neues Kapital und das Entstehen einer
eigentlichen Wissensgesellschaft.

Dabei halfen ihm seine grossen .Geschichts-
kenntnisse und vielfiltigen Interessen an Musik
und Literatur. An die Stelle von Prognosen und
Fortschrittsglauben setzte er die Praxis des «Inno-
vierens» und die Idee einer Zukunft, die nicht pas-
siert, sondern heute zu gestalten ist, damit das
Morgen anders wird: Drucker hat als Erster die Be-
deutung von Management in seiner sozialen Ganz-
heit gesehen — die Spannungsfelder von Kontinui-

.tat und Wandel, Konservierung und Innovation,

Gemeinschaft und Gesellschaft. von grosser{.ldeen
und der Arbeit des Menschen. Er schuf die Okolo-
gie der Gesellschaft — als Lehre und Praxis.

Prof. Fredmund Malik gehdrt zu den fiihrenden Management-Vorden-

-kern in Europa. Er st Bestsellerautor sowie Griinder; Inhaber und Chef

des Malik-Management-Zentrums St. Gallen. Mit Peter. Drucker verband
ihn eine (angjahrige Freundschaft: :



