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Fredmund Malik vom Management-Zentrum St. Gallen iiber den ,,Vater des Managements*:

,Peter F.

Peter F. Drucker ist mit Ab-
stand der wichtigste Manage-
ment-Denker des 20. Jahrhun-
_derts. Ebenso bedeutsam sind
" seine Werke zu den grossen
Entwicklungsstromungen in
den globalen Gesellschaften
und zur Gesellschaftsord-
nung.

Als scharfsinniger Beo-
bachter von Wirtschaft und
Politik, klarer Denker und
Autor war Drucker unbeein-
druckt von Modewellen zeit-
lebens dem Beitrag und der
Verantwortung von Fithrungs-
krédften fiir eine funktionie-
rende Gesellschaft verpflich-
tet. Er hat ein Werk von 39
Biichern und vielen anderen
Publikationen hinterlassen,
darunter Aufsitze in der Har-
vard Business Review und
im Economist, und fiir das
Wall Street Journal schrieb
er jahrelang eine Kolumne.
Als einflussreicher Berater
vieler Regierungen und Fiih-
rungskréfte war Drucker in
stindigem Kontakt mit der Re-
alitdt praktischen Handelns.

Drucker wurde in Wien
1909 in Wien geboren, stu-
dierte in den 1920er Jahren
in Hamburg Rechts- und
Staatswissenschaften und
emigrierte 1933 nach Eng-
land, nachdem einer seiner
Aufsitze tiber den konserva-
tiven Staatsdenker Friedrich
von Stahl von den National-
sozialisten verbrannt wurde.
Danach ging er in die USA
und lehrte dort am Benning-
ton College in Vermont, dann
an der New York Universi-
ty und zuletzt wiahrend drei
Jahrzehnten an der Claremont
University in der Nahe von
Los Angeles, die ihre Gradu-
ate Management School nach
ihm benannte. Zwei Rufe
nach Harvard lehnte er ab.

Kurz vor seinem 96. Ge-
burtstag ist Peter Drucker am
11. Nov. 2005 gestorben. Er
war bis zuletzt als Autor aktiv.
Als ich Drucker zuletzt im
Januar 2005 in seinem Haus
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besuchte, sprachen wir auch
iiber seine Manuskripte, die er
noch in Arbeit hatte.

Management - so alt
wie die Pyramiden
Fiir viele gilt Drucker als
Erfinder des modernen Ma-
nagements. Er selbst wies
diese ,,Ehre“ aber weit von
sich, selbst wenn sie ihm
von noch so renommierten
Medien wie dem Economist,
Business Week und Wall
Street Journal mehr als ein-
mal verliehen wurde. Manage-
ment wurde von niemandem
serfunden®, aber, so meinte
Drucker einmal mit Augen-
zwinkern, falls er jemanden
nennen miisste, so wiirde er
den’,,CEO der Agyptischen
Pyramiden AG* vorschlagen.

Peter Drucker ist der
Mann, der die volle Bedeu-
tung von Management als
umfassende, gesellschaftsge-
staltende Funktion erkannte
und begann, diese lehr- und
lernbar zu machen, indem er
sie als eigenstdndiges Wis-
sensgebiet darstellte. Dabei
hat er Management stets als
eine anwendungsorientierte
Disziplin verstanden und
nicht als eine Wissenschaft.
Nicht nur Wahrheit, sondern
praktisches Funktionieren
war sein Anliegen. Diese Ein-
stellung hat ihn erfolgreich
den Versuchungen realitéts-
fremder Theorie widerstehen
lassen.

Beruf des Managers

Mit seinen Arbeiten hat
Drucker den neu entstehen-
den Beruf des professionellen
Managers der Industriegesell-
schaft des 20. Jahrhunderts
und das Funktionieren ihres
Produktivzentrums, des gros-
sen Industrieunternehmens,
gepragt.

Damit gestaltete er maB-
geblich die Wirtschaft, de-
ren Organisationen und ihre
Fithrung und auch die Ge-
sellschaft. Wére man, insbe-

sondere in den USA, seit den
1990er Jahren den Prinzipien
der Drucker’schen Manage-
mentlehre gefolgt statt den
Verlockungen kurzfristiger Fi-
nanzergebnisse, hitte es die
Krise von heute nicht geben
kénnen. Ein guter Teil der
Business Schools nicht nur
in den USA, sondern rund
um die Welt wird sich fragen
miissen, warum sie dies ver-
sdumt haben.

Wahrend mehr als sechs
Jahrzehnten entwickelte Peter
Drucker die meisten grund-
legenden Prinzipien und
Praktiken, die im Chaos der
kurzlebigen Management-Mo-

schrieb er 1964 das erste Buch
iiber Unternehmensstrategie,
das bis heute das beste zu
diesem Thema ist. Zwar sind
die konkreten Beispiele in die
Jahre gekommen, die Prin-
zipien jedoch gelten unver-
dndert. Das Wort ,,Strategie®
vermied er deshalb im Titel,
weil es ihm zu militarisch
vorkam.

Drucker durchdachte die
Grundlagen von Unterneh-
mensorganisation und Unter-
nehmenskultur, inshesondere
fiir die Unternehmensspitze,
definierte Aufgaben und
Funktionssprinzipien fiir das
Top Management, die sich

Aus Anlass des 100. Geburtstages von Peter
F. Drucker findet am 19. und 20. November
2009 im Haus der Industrie in Wien ein von der
Osterreichischen Drucker-Gesellschaft organi-

sierter Kongress zu Leben und Werk von Peter

E Drucker statt.

dewellen bis heute Bestand
hatten. Sie sind unverdndert
giiltig, wenn man sie an die
neuen Realitdten des 21. Jahr-
hunderts anzupassen versteht.

Unternehmertum

und Verantwortung

Bereits 1954 entwickelte
Drucker in seinem einfluss-
reichen Buch ,Die Praxis des
Managements“ das damals
revolutiondre Management by
Objectives. Fiir wirksame Un-
ternehmensfiihrung ist es bis
heute unterlédsslich. Unnach-
ahmlich klar formulierte er
Zweck und Mission des Un-
ternehmens als produktiven
Beitrag fiir die Gesellschaft
durch ,,die Schaffung von zu-
friedenen Kunden®, was in
scharfem Widerspruch zum
spéter entstandenen, vorwie-
gend finanziell orientierten
Shareholdervalue-Denken
steht.

Unter dem unscheinbaren
Titel ,,Managing for Results“

von den Verirrungen der heu-
tigen Corporate Governance
radikal unterscheiden.

Immer war ihm das Ver-
héltnis von Management und
Unternehmertum wichtig,
und deshalb arbeitete er in
»Entrepreneurship and In-
novation“ die spezifischen
Denkweisen des Unterneh-
mers und die Prinzipien un-
ternehmerischer Innovation
heraus.

Ein besonderes Anliegen
Druckers war die Wirksamkeit
von Fiihrungskréften in ihrer
tdglichen Arbeit sowohl fiir
deren Selbstmanagement als
auch das Fiihren von Men-
schen, sowie fiir das Gestalten
und Verwirklichen von Ent-
scheidungen. Arbeitsmetho-
dik und Effektivitét, Kontrol-
le, Selbstkontrolle und Verant-
wortung sind Themen, fiir die
Drucker in seinem Bestseller
»The Effective Executive“
1967 Losungen publizierte,
die bis heute Giiltigkeit ha-
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ben. Deren konsequente An-
wendung ist ein Programm
fiir Erfolg, oder préziser, deren
Missachtung ist eine Garantie
fiir Misserfolg.

Er war Beobachter,
nicht Futurologe

Drucker wird héufig als
Futurologe missverstanden,
weil er kithne Aussagen tiber
die Entwicklung von Wirt-
schaft und Gesellschaft wagte,
wie zum Beispiel bereits in
den 1950er Jahren tiber die
Entstehung der ,,organisierten
Gesellschaft“ und den Nie-
dergang der Gewerkschaften.
Friiher als andere erkannte er

Fredmund Malik,
Management- Zentrum St.
Gallen: Peter F. Druckers
Prognosen trafen fast alle
ein.

die Bedeutung von Technolo-
gie und Innovation und schon
in den 1960er Jahren schrieb
er in ,,The Age of Discontinui-
ty“ tiber Wissen als wichtigste
Ressource und die Verdran-
gung der manuellen Arbeit
durch Wissensarbeit, die Ent-
stehung des Wissensarbeiters
und der Wissensgesellschaft.
Ein Standardthema Druckers
waren lange vor anderen die
Zukunftswirkungen demogra-
phischer Verdnderungen.
Druckers ,,Prognosen” tra-
fen deshalb fast durchwegs

Drucker war wichtigster Management-D enker*

ein, weil seine Methode gera-
de nicht die Vorhersage war,
sondern das Ableiten von
Konsequenzen aus bereits ein-
getretenen, fiir die Mehrheit
aber noch nicht wahrnehm-
baren Tatsachen. 3

An die Stelle von Progno-
sen und Fortschrittsglauben
stellte Drucker Praxis und
Disziplin des systematischen
Innovationsmanagements
und eine Zukunft, die nicht
einfach passiert, sondern die
wir heute gestalten, damit das
Morgen anders ist.

Mehr als Wirtschaft

Regelmassig und lange be-
vor er sich mit Management
befasste, leitstete Drucker
einflussreiche Beitrdge zu
Grundfragen von Ordnung,
Gestaltung und Entwicklung
von Gesellschaft und Politik.
Sein 1939 erschienenes Buch
»The End of Economic Man*
machte Winston Churchill zur
Pflichtlektiire der britischen
Offiziersausbildung. In ,, The
Future of Industrial Man* ent-
wickelte Peter Drucker das
Konzept einer umfassenden
Sozialtheorie und die Idee
der ,,funktionierenden Gesell-
schaft“. Durch alles hindurch
ziehen sich Druckers immen-
se Geschichtskenntnisse und
ist sein Interesse an den scho-
nen Kiinsten, vor allem an
Musik, japanischer Malerei
und chinesischer Kalligraphie
erkennbar.

Peter F. Drucker hat als
erster die Bedeutung von
Management als Gestalten,
Lenken und Entwickeln von
Organisationen gesehen — die
Spannungsfelder von Konti-
nuitdt und Wandel, von Kon-
servierung und Innovation,
von Gemeinschaft und Gesell-
schaft, von groBen Ideen und
der Arbeit des Menschen. Er
ist Schopfer der Okologie der
Gesellschaft — als Lehre und
Praxis. Q
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